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Zastrzezenie: Sztuka przewidywania i prognozowania przysztosci zawsze byta wyzwaniem. Jednak wszyscy
mozemy sie zgodzi¢, ze w ciggu ostatnich 5 lat jest to praktycznie niemozliwe, dlatego do kazdych prognoz,

w tym réwniez tej zawartej w niniejszym raporcie, nalezy podchodzi¢ ze szczegdlng ostroznoscia.
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“2023 - wstrzgsniety, nie mieszany”

- Alex Kloszewski

Z pewnoscig rok 2023 przypominat koktajl lokalnych
i globalnych wyzwan - konflikty polityczne
i gospodarcze, wysoka inflacja, wysokie stopy

procentowe, kryzys kosztéw  zycia, globalne
zadtuzenie, anomalie klimatyczne, wojna w Ukrainie,
eskalacja konfliktu Izraela z Hamasem, wybory
parlamentarne w Polsce, ich wynik i niepotrzebne
zwlekanie z zatwierdzeniem nowego rzadu — to tylko
niektore gorace tematy ubiegtego roku.

Dla sektora hotelowego rok 2023 okazat sie
stosunkowo dobry. W stosunku do poprzedniego roku
wskaznik RevPAR w najwiekszych miastach wzrést
Srednio o ok. 21%, stawki ADR o ok. 15%, a poziom
obtozenia o ok. 6%. Obtozenie hoteli w catej Polsce
wyniosto ok. 68%, a popyt pozostawat silny.

Bez zmian pozostaje najwiceksze wyzwanie — koszty!
Nadwyrezyty one znacznie wyniki GOP i EBIDTA,
a w niektdrych przypadkach réwniez NOI, na koniec
roku pozostawiajac wtascicieli z pustymi kieszeniami.

Z drugiej strony miniony rok wydawat sie bardziej
stabilny i przewidywalny, przypominajac niemal czasy
przed Covidem. Ze strony popytu najwieksza
wstrzemiezliwos¢ widoczna jest wcigaz w segmencie
MICE, w ktérym nadal dominuja skromniejsze niz
wczesniej  wydarzenia, a takze wsréd  gosci
zagranicznych, cho¢ oba segmenty systematycznie sie
odbudowuja.

W 2023 roku liczba pasazerdéw obstuzonych przez
polskie lotniska byta zblizona Ilub nieznacznie
przekroczyta wynik z 2019 roku, a kolejny rok
zapowiada dalszy wzrost. W poréwnaniu do roku
2022 ZNnaczaco wzrosta liczba wycieczek
zagranicznych sprzedawanych przez
touroperatoréw, co spowodowato, ze sezon
wakacyjny dla polskich obiektéw byt dobry, ale nie
tak dobry jak w poprzednim roku, kiedy to
spragnieni wyjazddéw, choc¢ wcigz ostrozni turysci
ttumnie ruszyli w Polske, wspomagani dodatkowo
bonem turystycznym.

Cho¢ sektor hotelowy niezwykle szybko odbudowat
wyniki po pandemii, pod katem inwestycyjnym

WCigz mierzy sie z niechecig bankdw i niska
dostepnoscia  finansowania. W  wyjatkowych
przypadkach pozytywnej  decyzji kredytowej

wskaznik LTV i koszt pozyczki zniechecajg do
realizacji inwestycji, tym bardziej, ze koszty budowy
(ptace, materiaty) wciaz sg bardzo wysokie.

Jak co roku, na poczatku grudnia spotkalismy sie
z przedstawicielami gtéwnych sieci hotelowych
w  Polsce, rozmawiajac o minionym  roku
i perspektywach na kolejny. Wiekszos¢ z nich byta
pozytywnie zaskoczona wynikami swoich obiektdw,
ale bardziej powsciagliwa w kwestii nowych
i planowanych projektow. W przygotowaniu jest
ponad 50 nowych markowych hoteli w Polsce,
z ktérych wiekszos¢ bedzie czekac¢ na krajowe
finansowanie.

W chwili gdy pisze te stowa, Polsce udato sie
zaprzysiac nowy pro-unijny rzad pod
przewodnictwem Donalda Tuska. | cho¢ wymierne
efekty zapewne nie nadejda z dnia na dzier, sam
fakt zmiany rzadu wywotat gospodarczy optymizm
zaréwno w kraju, jak i za granica, o czym sSwiadczy¢
mogta miedzy innymi btyskawiczna reakcja kursu
ztotego. Po kilku miesigcach wstrzymywania
oddechu wchodzimy w ten rok z nowa werwa
i nadzieja na poprawe. W obecnych niepewnych
czasach, w ktérych niemal caty swiat targany jest
konfliktami, kryzysami i niepokojem, potrzebujemy
bliskiej wspodtpracy z Bruksela i Unig Europejska,
a takze uruchomienia pieniedzy z KPO, na ktére
czekamy juz ponad rok. To znaczacy, ponad
76-miliardowy pakiet, ktory w efekcie moze ozywic
nasza gospodarke zaréwno w 2024, jak i kolejnym
roku. Jesli fundusze zostang szybko uruchomione,
nasze PKB w 2024 r. powinno wynies¢ nieco ponizej
4%.
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o wiaulemy
powroét pro-unijnej postawy, zaciesnienie wspotpracy
z Bruksela i umocnienie pozycji Polski w Unii
Europejskiej, odblokowanie naleznych Polsce srodkéow
z KPQ, inflacje na poziomie 6,4%, ok. 3,6 % wzrost PKB,
rekordowa  wartos¢  bezposrednich inwestycji
zagranicznych (FDI) na co ogromny wptyw ma
Ukraina (juz teraz mamy ponad 4000 Joint Ventures
z kapitatem ukrainskim), obnizanie stop
procentowych NBP do poziomu ok. 4,5% w potowie
roku. Nowy rzad najprawdopodobniej przeprowadzi
audyt wielu spoétek skarbu panstwa, w tym polskich
mediow, spotek paliwowych, bankéw, etc. Kontroli
poddane zostana rowniez niektore flagowe projekty
inwestycyjne poprzedniej wiadzy, w tym najciekawszy
w kontekscie naszego sektora projekt Centralnego
Portu Komunikacyjnego, ktérego skala
prawdopodobnie zostanie zweryfikowana.

W skali regionalnej nie spodziewamy sie niestety
szybkiego zakonczenia wojny w Ukrainie, a konflikt
w Gazie potrwa prawdopodobnie przez wiekszosc
roku.

2024 bedzie réwniez rokiem z rekordowa liczba
wyborow, ktére odbeda sie w 70 krajach na swiecie,
w tym USA, Rosji, Indiach, Meksyku, a takze w Unii
Europejskiej (parlament) — wyniki czesci z nich moga
mie¢ olbrzymi wpltyw na dotychczasowe relacje
i stosunki miedzynarodowe, a w niektérych
przypadkach réwniez na demokracje.

Co w hotelach?

Z pewna doza nieSmiatosci szacujemy, ze w 2024 roku
Srednie obtozenie hoteli w catej Polsce bedzie na
poziomie ok. 70%. ADR wzrosnie o ca. 4% a RevPAR
o ok. 12%.

Nowe projekty infrastrukturalne realizowane przez
rzad sprowokuja wzrost obtozenia w segmencie
korporacyjnym. W szybszym tempie wracac¢ bedzie
réowniez segment MICE, ze wzgledu na zwiekszong
liczbe regionalnych i krajowych konferencji i spotkan.
Zobaczymy takze kontynuacje popytu ze strony tzw.
shadow segment (zwiazanego z wojna w Ukrainie,
w  tym wojsko, NATO, EU, agencje wywiadu,
przedsiebiorstwa zwigzane z planowaniem,
projektowaniem i budowa etc.), o ktérym pisaliSmy
w  zesztym roku. Natomiast ze strony biznesu
spodziewac sie mozemy oszczednosci na wyjazdach
integracyjnych i szkoleniowych.

———

Sezon wakacyjny bedzie zblizony do poprzedniego.
Dobrze poradza sobie szczegdlnie tradycyjne
destynacje turystyczne (goéry, morze, jeziora),
rowniez ze wzgledu na nowootwarte atrakcyjne
obiekty. Z drugiej strony, tak jak w zesztym roku,
Polacy chetnie korzysta¢ beda z ofert biur podrdzy
wypoczywajac w takich destynacjach jak Egipt,
Tunezja, czy Turcja, szczegdlnie przy utrzymujacym
sie stosunkowo silnym ztotym.

W efekcie wysokiej inflacji, wzrostu kosztéow zycia,
a co za tym idzie nadwyrezenia naszych portfeli,
a takze wysrubowanych z punktu widzenia goscia
cen noclegéw (i wakacji w ogdle) srednia diugosc
pobytu wcigz bedzie na nizszym niz kilka lat temu
poziomie, a okienko rezerwacyjne pozostanie
krotkie, cho¢ by¢ moze nie tak skrajnie kroétkie jak
w poprzednim roku. Czes¢ turystow szukac¢ bedzie
tanszych opcji wyzywienia, stotujac sie poza hotelem
lub tam gdzie to mozliwe samodzielnie
przygotowujac positki. Popularne pozostana wyjazdy
typu city breaks.

Hotele nadal boryka¢ sie beda z utrzymaniem
kosztow dziatalnosci na akceptowalnym poziomie,
pozwalajacym na osiagniecie zyskow. Dlatego tez
wiele obiektow zmuszonych bedzie do
wprowadzenia lub kontynuowania programow
redukcji wydatkow obejmujacych takie aspekty jak
koszty  personelu, optymalizacje, a nawet
priorytetyzacje zuzycia energii, weryfikacje menu
pod katem ceny sktadnikdéw, kontrole porcji czy
wprowadzenie dynamicznego zarzadzania cena
oferty gastronomicznej, szczegdlnie w cateringu i
konferencjach.
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W tym kontekscie niezwykle wazne jest inwestowanie
W nowoczesne narzedzia IT (zarowno w zakresie
urzadzen, jak i oprogramowania) skupiajace sie na
biezacym monitorowaniu i kontroli zuzycia energii,
mediow, zapasow etc. Takie rozwigzania nie tylko
pozwolg na skuteczne ograniczanie kosztow 24/7, ale
beda réwniez niezwykle pomocne w wypetnianiu
wymogow z zakresu ESG. A skoro o ESG mowa, tak jak
w innych branzach réwniez w hotelarstwie bedzie to
jeden z gtéwnych tematoéw nadchodzacych lat.

Pod katem nowych inwestycji z ciekawoscia czekamy
na poczynania bankéw. Przewidujemy, ze w drugiej
potowie roku banki zaczna udziela¢ kredytow na
bardziej racjonalnych warunkach, co zapoczatkuje
realizacje czesci inwestycji, od miesiecy czekajacych
w blokach startowych, a takze zupetnie nowych
projektow. W tym kontekscie spodziewamy sie dtugo
wyczekiwanego ozywienia, ale zdecydowanie nie
boomu.

Zobaczymy rowniez sporo inwestycji hotelowych
polegajacych na konwersji starszych, nie spetniajacych
dzisiejszych wymagan budynkow biurowych.
Atrakcyjna opcja pozostana tez hotele w inwestycjach
mixed-use.

Wierzymy réwniez, ze po szescioletniej przerwie, rzad
Tuska ozywi marketing turystyczny poprzez bardzo
potrzebne skoordynowane kampanie brandingowe
Polski i regionéw, co przetozy sie na wyniki hoteli
w srednim i dtugim okresie.

W rok 2024 wchodzimy z ostroznym optymizmem,
pamietajac, ze wojna w Ukrainie nadal trwa, Rosja
nieustannie prowokuje, a sojusznicy Kijowa wydaja sie
zmeczeni i coraz mniej zaangazowani. Swiatowe
wsparcie dla Ukrainy nie jest dzis tak silne jak 676 dni
temu, srodki na walke i obrone przekroczyty 400 mid
USD, a USA szukaja wyjscia z tego impasu. Beda
pewne proby zawarcia pokoju, jednak ewentualny
,fozejm” wigzat sie bedzie z oddaniem Rosji czesci
ziem ukrainskich. Stabilizacji i bezpieczenstwu
W regionie nie sprzyja rowniez eskalacja konfliktu
w Strefie Gazy.

P.S.

Chciatbym podzielic sie z Wami osobistym
spostrzezeniem z mojej ostatniej wizyty w Stanach
Zjednoczonych pod koniec listopada 2023, ktora
przypadta na 50 rocznice hotelu Marriott w Los
Angeles - to wiasnie w tym hotelu pdt wieku temu
zaczynatem swoja hotelarska kariere.

W 1973 roku byt to jedyny (obok Hyatt House) obiekt
w rejonie lotniska. Dzi$ otoczony jest przynajmniej 30
innymi hotelami w réznych standardach, rodzajach
i markach. Liczba pasazeréw obstugiwana rocznie
przez lotnisko wzrosta w tym czasie z ok. 10 do 70
milionéw pasazerow.

Co szczegdlnie ciekawe, w Los Angeles dziata obecnie
ok. 100 000 pokoi w ok. 1000 hotelach. Obecne s3 tu
oczywiscie wszystkie najwieksze sieci, z kazdym
mozliwym brandem, od tradycyjnych, ikonicznych
marek, po zupetnie nowe koncepty - jak 1000
rodzajow ptatkéw sSniadaniowych w amerykanskim
supermarkecie. Sktonito mnie to do zastanowienia
dlaczego w ciggu ostatnich kilku lat powstato tak
wiele zupetnie nowych marek hotelowych, gtownie
w ekonomicznym standardzie i o ,designerskim”
charakterze. Moxy, Spark, Motto czy AVID to tylko
niektore z nich.

Oczywiscie nasuwa sie przypuszczenie, ze jest to
sposdb sieci na powiekszenie udziatu w rynku, im
wiecej hoteli réznych marek z portfolio danej sieci
W regionie tym wigksza szansa na zdobycie noclegu
i faktem jest, ze z pomoca OTA i medidw
spotecznosciowych strategia ta dziata dos¢ dobrze. Dla
sieci nowe marki moga takze pomoc w uniknieciu
naruszen zwigzanych z AOP obowigzujacych
w umowach na juz dziatajace hotele.

Nie sugerujemy, ze w posiadaniu catego wachlarza
marek jest co$ ztego, o ile koncepty te faktycznie
odpowiadaja na specyficzne potrzeby tworzac wartosé
dodang zarowno dla gosci, jak i inwestorow. Moje
obawy budza sie gdy sieci niemal kopiuja swoje
koncepty, zatracajac tym samym unikalnosc,
indywidualny charakter i wyjatkowos¢ produktu. To
przygnebiajace gdy hotele réznych marek i réznych
sieci ostatecznie wygladaja prawie tak samo.

Poruszam ta kwestig, zebysmy zdali sobie sprawe, ze
wraz ze wzrostem liczby hoteli w Polsce powyzsze
moze stac sie powszechne takze i u nas.

Oczywiscie ze wzgledu chociazby na dochdd per
capita, Stany Zjednoczone nie sg dobrym
poréwnaniem do Polski, jednak.. w USA na 10 000
mieszkancow przypada okoto 175 pokoi hotelowych,
podczas gdy w Polsce jest to zaledwie 40 pokoi.
Pokazuje to jak bardzo polski rynek moze sie jeszcze
rozwingc¢. Celem na najblizsze 5 lat powinno byc¢
zblizenie sie do poziomu 50 pokoi na 10 000
mieszkancow.

Przysztos¢ sektora bedzie oczywiscie dyktowana przez
najnowsze trendy i najnowsze marki, czego
doskonatymi przyktadami s3 hotele Moxy
w  warszawskim  Koneserze, czy Hyatt Place
w Krakowie, ktére mielismy okazje wprowadzi¢ na
rynek.

Alex Kloszewski | -
Partner Zarzadzajacy

Hotel Professionals & Hotel
Professionals Management
Group
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Wazne wydarzenia rynkowe

’ Na liscie kierunkdw wartych odwiedzenia w 2023 roku, przygotowywanej przez amerykanska stacje CNN, Polska
znalazta sie na pierwszym miejscu. Powodem, dla ktérego CNN rekomendowat wizyte w Polsce byto okazanie
solidarnosci z krajem, ktéry z kolei okazat solidarnos¢ narodowi ukrainskiemu.

’ Warszawa zwyciezyta w konkursie European Best Destinations 2023 na najbardziej atrakcyjne miejsce turystyczne
w Europie na rok 2023. Uzyskanie tego prestizowego tytutu wzmocni pozycje Warszawy jako interesujacej
destynacji na arenie miedzynarodowej i pozwoli na skuteczniejsze promowanie stolicy Polski.

’ W rankingu “7 NAJ Hotelarza” Hotelarska Marka Roku zostat po raz pierwszy polski brand — Aries, pod ktérym
w tym roku otwarte zostaty dwa obiekty, a powstajg kolejne cztery. W kategorii Sie¢ Roku 2023 tytut ten zdobyta
Grupa Dobry Hotel, a Stradom House Krakdw Autograph Collection zostat najlepszym hotelem otwartym w 2023 r.
w Polsce.

’ Ghelamco sprzedato i zwrotnie wynajeto wiezowiec przy rondzie Daszynskiego w Warszawie mieszczacy hotele
Crown Plaza i Holiday Inn Express sieci Intercontinental Hotels Group. Nabywca jest francuski fundusz Corum XL.

’ W grudniu Mercure Resort & Spa w Szklarskiej Porebie zmienit nazwe na Hotel Bergo. Tym samym Accor Services
Poland i Orkan Real Estate zakonczyty wspdtprace realizowana na podstawie umowy franczyzowej z 2020 roku.
Bergo Resort & SPA dziata teraz jako hotel niezalezny i jest zarzadzany przez tg sama spotke, Orkan Real Estate.

’ B&B Hotels planuje dynamiczny wzrost. W maju sie¢ ogtosita otwarcie B&B HOTEL Kielce Centrum ze 114
pokojami, a w nastepnych miesigcach pojawiata sie w kolejnych lokalizacjach — Bytomiu (lipiec), Piotrkowie
Trybunalskim (sierpien) oraz Tomaszowie Lubelskim (wrzesien), rozbudowujac swoja oferte noclegowa o kolejnych
201 pokoi. Sie¢ zwiekszyta sie do 14 hoteli w Polsce i zamkneta 2023 rok z portfolio ok. 1,5 tys. pokoi.

’ Accor zadebiutowat w Polsce niedawno stworzong marka - Handwritten Collection, pod ktérg otworzyt sie
w Krakowie 4-gwiazdkowy hotel w zabytkowej kamienicy przy ul. Krélewskiej.

’ Polski Holding Hotelowy wprowadzit na rynek wtasng marke Halo. W pierwszym etapie pod nowym soft brandem
ruszag wyremontowane hotele i obiekty: Zagron w Szczyrku, Cassubia w Helu, Kopernik w Toruniu oraz Rycerski
w Szczecinie. W kolejnych latach wejs¢ maja pod nie obiekty w Wisle, Miedzyzdrojach, Krynicy, Kotobrzegu
i Zakopanem, ktoére trafity do Grupy PHH po przejeciu sieci Geovita, Elbest i Interferie.

’ t6dz doczekata sie swojego pierwszego hotelu 5-gwiazdkowego. Po czteroletnim remoncie i przebudowie,
zabytkowy Grand Hotel przy ulicy Piotrkowskiej w todzi otworzyt swoje podwoje.

’ Sie¢ Marriott International ogtosita wprowadzenie nowej marki kategorii midscale, Four Points Express by
Sheraton, ktéra rozwijana bedzie w Europie, Azji i Afryce. Marriott podpisat juz listy intencyjne dotyczace przysztych

hoteli m.in. w Polsce.
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Srednie obtozenie hoteli w najwigkszych miastach Polski w 2023 r.
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*na podstawie hoteli gtéwnie sieciowych

Sredni wskaznik RevPAR w najwigkszych miastach Polski w 2023 r.
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Podsumowanie wynikow

’ Warszawa pozostaje zdecydowanym liderem wsrod najwiekszych miast Polski zaréwno pod wzgledem
osigganego poziomu obtozenia, jak rowniez wskaznika RevPAR. Obtozenie w 2023 roku osiggneto poziom
ok. 73%, a RevPAR — ok. 308 PLN. Najlepsze dla Warszawy byty czerwiec, wrzesien i pazdziernik, kiedy
obtozenie przekroczyto 80%, a hotele uzyskaty najwyzsze Srednie ceny. ADR na koniec roku wynidst ok.
422 PLN, co byto wynikiem o 56 PLN wyzszym niz w roku 2022. Tylko w miesigcach wakacyjnych

Warszawa ustapita miejsca Tréjmiastu pod wzgledem najwyzszego obtozenia i Srednich stawek.

’ Wg GUS w sezonie wakacyjnym 2023 z polskich obiektéw hotelowych skorzystato 5,85 mln gosci, czyli
0 170 tys. wiecej niz w 2022 roku i 0 330 tys. wiecej niz przed pandemia w 2019 r. Zaobserwowano jednak
inny niz  w latach poprzednich rozktad gosci z Polski i zza granicy. Liczba gosci z Polski byta nieznacznie
mniejsza niz w ubiegtym sezonie o ok. 50 tys., za to liczba gosci zagranicznych wzrosta o 200 tys.
W poréwnaniu z sezonem przed pandemia z obiektéw skorzystato o ponad 400 tys. wiecej Polakdw i

nadal jeszcze o ok. 90 tys. mniegj cudzoziemcdw.

’ Wyniki hoteli na wiekszosci rynkéw byty lepsze niz przed pandemia w 2019r., szczegdlnie jesli chodzi
o Srednig cene, ktdra w 2023 roku byta wyzsza o ok. 30%, co wynikato gtdwnie z wysokiej inflacji i
koniecznosci pokrycia przez hotele zwiekszonych kosztoéw dziatalnosci. RevPAR réwniez rosnie, ale na
razie generowany jest gtdwnie poprzez wzrost srednich cen. Z obtozeniem nie jest jednoznacznie.
W zaleznosci od lokalizacji, pandemia, wojna i ogdlny klimat gospodarczo-polityczny w rézny sposdb
wptynety na hotele i na segmentacje gosci. Wiecej byto polskich gosci turystycznych, ale nadal brakuje
zagranicznych gosci konferencyjnych. Kolejny rok wojny na Ukrainie z jednej strony przekfada sie na
lepsze wyniki hoteli w Warszawie czy na Podkarpaciu, ale postrzeganie Polski jako kraju przyfrontowego
wplywa na brak wiekszych grup turystycznych z dalszej zagranicy czy miedzynarodowych kongresow.
Niekorzystnie na obtozenie wplynat tez konflikt izraelsko-palestynski, co szczegdlnie dato sie odczuc

w Krakowie, jako tradycyjnej destynacji spotecznosci zydowskiej.

’ Mimo, ze hotele notuja juz lepsze wyniki niz przed pandemig, prognozy na kolejne lata réwniez sg dobre i
nie brakuje inwestoréw zainteresowanych realizacjg projektéw hotelowych. Na rynkach miejskich widac
mato rozpoczetych buddédw nowych hoteli, co zwigzane jest miedzy innymi z niska dostepnoscia
finansowania na akceptowalnych warunkach. Boom inwestycyjny trwa natomiast nadal w regionach
turystycznych, tylko ze niemal w catosci finansowany jest w modelu condo, co niesie ze soba rdzne

zagrozenia.

’ 2023 byt rokiem catkiem dobrych wynikéw, jesli chodzi o wskazniki hotelowe takie jak obtozenie i sSrednie
ceny, a wiec i przychody z dostepnego pokoju, w poréwnaniu z rokiem 2019. Niestety, teraz hotele musza
sie mierzy¢ z duzo wyzszymi kosztami dziatalnosci, co stanowi nowe wyzwanie i ma wptyw na ich
rentownos¢. Od ubiegtego roku kolejnym faktorem jest sytuacja gospodarcza z dwucyfrowa inflacja, a co
za tym idzie - ograniczenie konsumpcji, co moze miec¢ swoje przetozenie na popyt w hotelach. Mimo, ze

ceny w hotelach rosng, to jednak niewspdtmiernie do wzrostu kosztow.

@ e HOTEIS



’ W stosunku do roku ubiegtego wzmocnit sie rynek konferencyjny, ale wcigz daleko mu do poziomu

sprzed pandemii. Miejsce dituzszych spotkan zajety krotsze, jedno lub dwudniowe, i nadal brakuje
segmentu spotkan zagranicznych. Ponadto firmy z prawie kazdego sektora gospodarki od dtuzszego
czasu bardzo mocno odczuwaja wzrost kosztéw prowadzenia czy finansowania swojej dziatalnosci. To
przektada sie na nizsza liczbe zapytan, wiecej jest konferencji na mniejsza liczbe uczestnikdéw, klienci
czesto rezygnuja z czesci positkow, bardzo skrocit sie okres rezerwacji czy ostatecznego potwierdzenia
wydarzenia, co utrudnia strategiczne planowanie w hotelach. Firmy organizujgce wydarzenia coraz
czesciej wymagaja wiekszej elastycznosci ze strony hoteli, jesli chodzi o warunki anulacji i modyfikacji

rezerwacji.

W zwigzku z upowszechnieniem sie pracy zdalnej oraz preferencja dla narzedzi komunikacji online doszto
do zmniejszenia zapotrzebowania na tradycyjne spotkania konferencyjne, co wptywa na czestotliwosé
wynajmowania sal konferencyjnych. Wideokonferencje oraz webinary staty sie najczestszymi formami
prowadzenia spotkan, prezentacji i dyskusji w trybie zdalnym. Niektére branze, np. technologia, zdrowie
czy nauka wciagz jednak kftada duzy nacisk na bezposrednia wymiane wiedzy i nawigzywanie kontaktow,

a co za tym idzie — na spotkania.
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Na koniec 2023 r. w Polsce funkcjonuje ok. 2 975 skategoryzowanych hoteli oferujgcych
tacznie ponad 152,2 tys. pokoi.

Ok. 43% pokoi dziata w standardzie 3 gwiazdek. Drugg najbardziej liczng kategorig s3 pokoje
4-gwiazdkowe (ok. 32%), a kolejng 2-gwiazdkowe. Pokoje 5-gwiazdkowe stanowig niewielki
procent oferty pokoi w Polsce, jedynie okoto 9% catkowitej podazy; jest ich jednak wigcej niz
hoteli 1-gwiazdkowych.

Podaz hoteli w wybranych miastach w Polsce w 2023r.
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Podaz hoteli w Polsce wg. kategorii
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Nowe Inwestycje

Otwarcia hotelowe z globalng, regionalng badZ krajowa marka hotelows w 2023 r.

Liczba

Hotel Kategoria _ Siec hotelowa Miasto
pokoi
Arche Fabryka Samolotow o e i e 115 Arche IMiglna
Aries Hotel & Spa Szczyrk o e e e 124 Aries Szczyrk
) Pictridr
B&E Hotel Piotrkew Trybunalski e e &0 BEE Hotels )
Trybunalsk
: Tomaszzow
BEEB Hotel Tomaszow Lubelski i 50 B&EB Hotels .
Lubelski
Barceld Warsaw Powisle ke e b 151 Barceld Hotel Group Warszawa
Campanile South e i 220 Louvre Hotels Group Krakdw
Citi Hotel's £adz e 114 CFl Hotels bodzE
Grand Haotel r e e 152 Likus Hotels kadi
Grano Hotel Solmaring o e A A 145 Grano Hotels Wilinka
Lin=a Mare e i i 235 Gorskie Resorty Pobierowo
Ieiningar i 135 Meininger Hotels Krakow
Qubus Hotel Katowice e o e o7 Qubus Hotels Katowice
Radisson Blu Ostroda o e i e 238 Radisson Hotel Group Ostroda
Stradom Houwse, Autograph Collection o e e e 125 Marriott International Krakow
The Crown Krakdw - Handwritten Collection o e e e 44 Accor Krakdw
Tulip Inn Zyrardaw e &7 Louvre Hotels Group Zyrardéw
Lacrma LiczBA
2072

FOEOI

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

W 2023 roku w Polsce przybyto 28 nowych hoteli z prawie 2,8 tysigcami pokoi. Wiekszos¢ z nich, okoto 2,1 tys.,

to pokoje sieciowe (sieci globalne, regionalne i krajowe) w 16 hotelach. Najwazniejsze otwarcia to:

’ 1 lutego 2023 pierwszych gosci powitat Radisson Blu Resort & Conference Center Ostroda Mazury.

’ W kwietniu otwarty zostat hotel Stradom House Autograph Collection by Marriott w Krakowie.

’ W czerwcu 2023 otwarto hotel Barceld Warsaw Powisle.

’ Lipiec 2023 zaowocowat otwarciami hoteli Arche Fabryka Samolotéw Mielno oraz B&B w Bytomiu
(rebranding hotelu Prime).

’ W sierpniu ruszyt Grano Hotel Solmarina w Gdansku, ibis Styles Airport w Warszawie (rebranding
hotelu HIEX) oraz B&B HOTEL Piotrkéw Trybunalski.

’ We wrzesniu otwarto B&B HOTELS w Tomaszowie Lubelskim i The Crown Krakow Handwritten
Collection.

’ W grudniu ruszyty: czterogwiazdkowy Qubus Hotel Katowice i pieciogwiazdkowy hotel w Szczyrku -
Aries Hotel & Spa Szczyrk - z aquaparkiem i najwieksza dotychczas strefg saun w Beskidach.

’ Z korncem grudnia po remoncie otworzyt sie pierwszy w todzi hotel pieciogwiazdkowy - Grand Hotel.

All About
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W roku 2023 w Warszawie przybyly trzy hotele. Obecnie na rynku warszawskim dziata 112 hoteli oferujac
facznie ok. 18,3 tys. pokoi. Najwiecej pokoi skategoryzowanych jest w segmencie 3 gwiazdek - stanowia
one 35% wszystkich pokoi hotelowych, z czego nieco ponad potowa nalezy do globalnych sieci. Pokoje
w segmencie 4-gwiazdkowym (34% wszystkich pokoi hotelowych) oraz 5-gwiazdkowym (21% wszystkich

pokoi) w zdecydowanej wiekszosci (tj. odpowiednio w 73% i 87%) dziatajg pod szyldem globalnych marek.

Podaz hoteli w Warszawie wg. kategorii w 2023r.

00 =
G000 .
=

000

4000
30

30
20

2000
'Em . &%
. :

1- ez g L AT e S-gwinz e B L B = PWIBR N Cravg

B Liczba pokai  wliczha hoteli

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

*w podazy ujete zostaty rowniez obiekty, ktére nie s oficjalnie skategoryzowane

12 18 299 19%
HOTELI @ POKOI POKOI MARKOWYCH

34%
POKOI

21%
POKOI

All About |
. Hotels 1

35%
POKOI




Obtozenie, ADR, RevPAR

Warszawa - szacunkowe wyniki hoteli w 2023 r.
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub na podstawie danych wiasnych oraz STR Global

*Obtozenie hoteli gtéwnie sieciowych

Po bardzo udanym dla Warszawy roku 2022, ktdry stolica zakonczyta z podobnym do rekordowego roku
2019 obtozeniem (ok. 72%) oraz duzo wyzszym RevPar (wzrost o 32 PLN), wyniki hoteli w 2023 roku
wygladaja bardzo pozytywnie. Mimo wysokiego obtozenia od marca do lipca 2022 r., spowodowanego
wybuchem konfliktu zbrojnego na Ukrainie, naptywem do Warszawy fali uchodzcdéw, relokacja do stolicy
pracownikéw oraz przedstawicieli korporacji i instytucji oraz miedzynarodowych oficjalnych wizyt,
obtozenie w biezacym roku jest nieco wyzsze niz w ubiegtym, osiggajac 73%. | mimo troche stabszej

wiosny, w tym roku pomogto duzo wyzsze obtozenie w styczniu (61% vs 36%) i w lutym (64% vs 41%).

Pod wzgledem ADR, biezacy rok jest o wiele lepszy — srednia stawka za pokdj w warszawskich hotelach
wyniosta ok. 422 PLN, co w poréwnaniu z ubieglym rokiem jest wynikiem lepszym o prawie 55 PLN.
Analogicznie, RevPAR jest wyzszy o ok. 43 PLN w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, co plasuje Warszawe na

pierwszym miejscu wsréd najwiekszych miast w Polsce.

All About
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Najwazniejsze wydarzenia rynkowe

W marcu rozpoczeta sie budowa drugiego hotelu sieci Puro w stolicy ze 192 pokojami przy ul. Canaletta.

Otwarcie planowane jest w IV kwartale przysztego roku.

W Warszawie przy ul. Towarowej rozpoczeta sie budowa hotelu Moxy Centrum sieci Marriott z 257

pokojami. Otwarcie planowane jest na poczatku 2025 r. Bedzie to drugi hotel Moxy w Warszawie.

Arche podpisato umowe na zakup Fortu Szczesliwice - 10-hektarowej dziatki znajdujacej sie na Ochocie
w sasiedztwie Al. Jerozolimskich i centrum handlowego Blue City. Kolejng inwestycja Grupy w stolicy
jest 56 hektaréw gruntéow potozonych w podwarszawskim Konstancinie-Jeziornie, wokdt kupionej
wczesniej dawnej Fabryki Papieru, ktéra ma zostac¢ przeksztatcona w hotel. Arche planuje budowe
osiedla mieszkaniowego wraz z zapleczem ustugowym. W zamierzeniu Arche, hotel i przylegte do niego

tereny maja stac sie "najwieksza na Mazowszu przestrzenia eventowa i kulturalng”.

Deweloper STRABAG Real Estate zakonczyt rozbiorke 30-letniego biurowca Atrium International przy
al. Jana Pawta Il w Warszawie. W jego miejscu powstanie kompleks Upper One z biurowcem i hotelem
pod miedzynarodowa marka, ktdry otwarty ma zosta¢ w 2026 roku. Prace przy wiezy biurowej i hotelu

beda realizowane rownolegle.

Z poczatkiem sierpnia otworzyt sie w Warszawie ibis Styles Airport ze 124 pokojami, ktéry zastapit
Holiday Inn Express Airport otwarty w 2012 r. w kompleksie Poleczki Park. To 19-ty obiekt pod ta marka

w Polsce. Hotel zarzadzany jest przez sie¢ Accor.

Sie¢ Hilton ogtosita podpisanie umowy franczyzowej z polska firma TFG Hotels na otwarcie w 2025 r.
hotelu Canopy by Hilton ze 170 pokojami w scistym centrum Warszawy, u zbiegu ul. Wilczej z ul.
Poznarnska. Bedzie to pierwszy hotel lifestyle'owy sieci Hilton w Polsce. Wartosé inwestycji szacowana
jest na 30 min euro. Rozpoczeto sie juz wyburzanie wczesniej stojacego na dziatce budynku biurowego

z lat 50-tych XX wieku.

Grupa Dobry Hotel podpisata umowe na wprowadzenie H15 Boutique Hotelu w Warszawie do sieci
marketingowej Design Hotels, nalezacej do Marriott International. Hotel wszedt tym samym réwniez do

programu lojalnosciowego Marriott Bonvoy.

All About
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Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W 2023 roku w Warszawie otworzyly sie 3 obiekty dostarczajac tgcznie ok. 290 nowych pokoi hotelowych.
Najwiekszy z nowo otwartych obiektow, nalezacy do miedzynarodowej sieci Barceld Hotel Group, 4-
gwiazdkowy Barcelé Warsaw Powisle ze 150-ma pokojami powstat przy zrewitalizowanym kompleksie
Elektrownia Powisle. Kolejnym hotelem jest otwarty w marcu 4-gwiazdkowy Stay inn by Frost w
warszawskich Wtochach przy ul. Hynka. Hotel oferuje 89 pokoi, czes¢ konferencyjna o powierzchni
ponad 200 m2 oraz SPA & wellness z basenem. To trzeci obiekt pod marka Stay inn stworzong przez
grupe inwestorow z deweloperem Wiadystawem Frostem. W kwietniu na Pradze Pd&tnoc powitat
pierwszych gosci Sante Hotel z 52 pokojami i dwiema salami konferencyjnymi. Potaczony jest z otwartym
w 2015 r. przez firme Sante, producenta zdrowej zywnosci, Studiem Sante - Uzdrowiskiem Miejskim,
oferujacym rozbudowana strefe basenowo - saunowa, strefe beauty i centrum terapii.

Wocigz oczekiwane jest otwarcie 66-cio pokojowego Hotelu Flaner z portfolio BWH Group — WorldHotels
Crafted Collection w bytym hotelu Harenda przy Krakowskim Przedmiesciu. Hotel dysponowac ma strefg

konferencyjnag o powierzchni 400 m2, a w przysztosci obiekt ma by¢ powiekszony o nowa czes¢ na tytach

budynku.
Mowe otwarcia hotelowe w 2023 r.
Hotel Kategoria Liczba pokoi Hotel Kategoria Liczba pokoi
Barceld Uu:arsaw At de 150 Sante I 52
Powisle
Stay Inn by Frost L 89 = - -

Planowane otwarcia hotelowe w 2024-2025 r.

Haotel Kategoria Liczba pokoi Hotel Kategoria Liczba pokoi
Expo XXl - Warsaw
Puro Canaletta A i e 205 Business Hotel — L & 3 247
Mumber One*
Campanile (dawny P 155 Puro Wars_zajﬂa PP 350
Grot Hotel) Wola Walicow
Flaner Hotel
WorldHotels Crafted
GG U (0]
Collection {dawny n/s PRErine n/a n/a
hotel Harenda)
Syl dEE,Su“P_" i e 180 Smolna Aparthotel® n/a 52
Ursynow
Moxy Warszawa Moxy & Residence e i
e [
Centrum / 7 Inn Mokotdw™ b & 1
Puro Mariariska Fa—— 250 Tribe Warszawa ya——. 112
Bracka*
QHotel Nowogrodzka® Hrdr e 200 Port Praski V= o e 118
Campanile &
Tribe Warsaw Airport ke 266 Premiere Classe ek e 400
{dawmny hotel
Sungate)
Expo XXl - Warsaw
Business Hotel - L 270
Grano®

* inwestycja wstrzymana/opdzniona
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Krakowski rynek hotelowy na przestrzeni 2023 r. powiekszyt sie o szes¢ nowych obiektéw, trzy hotele zostaty

wykreslone z Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich. tacznie Krakéw liczy 201 hoteli oferujacych prawie 14

tys. pokoi hotelowych. Najwiecej obiektéw dziata pod indywidualnymi markami — jest to okoto 75% wszystkich

hoteli w Krakowie, a pod wzgledem liczby pokoi - ok. 48% catkowitej podazy. Wiekszos¢ z nich to mate obiekty

z niewielka liczba pokoi. Druga najliczniejsza grupa sa hotele sieci globalnych, oferujgce ok. 44% podazy pokoi

Z 39-ma hotelami. Sieci lokalne dysponuja 7-ma procentami pokoi, a regionalne — tylko 1 %.

Pokoje w najwyzszym,
5-gwiazdkowym segmencie
stanowig 14% podazy
wszystkich pokoi hotelowych
w Krakowie, z czego ponad
potowa jest pod szyldem
globalnej marki, a 37% pod
marka prywatna.

Pokoje 3- i 4-gwiazdkowe
stanowig odpowiednio 34%

i 43% catkowitej podazy pokoi

w miescie.

201
HOTELI

34%
POKOI
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Podaz hoteli w Krakowie wg. kategorii w 2023r.
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Obtozenie, ADR, RevPAR

Krakow - szacunkowe wyniki hoteli w 2023 r.
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub na podstawie danych wiasnych oraz STR Global

*Obtozenie hoteli gtdwnie sieciowych

Krakowskie hotele odnotowujg imponujace, najwyzsze wsrdéd duzych polskich miast wzrosty obtozenia i
Sredniej ceny rok do roku (ok. 13% i 14% w stosunku do tego samego okresu 2022), ale jest to rezultat
najwiekszej zapasci rynku spowodowanej pandemia, a potem wojng na Ukrainie, kiedy Krakéw stracit
strategiczny dla miasta segment gosci zagranicznych oraz miedzynarodowych grup turystycznych i

konferencyjnych. Obecnie powoli ten popyt wraca, co przektada sie na poprawe wynikow.

Mimo, ze w Krakowie od 21 czerwca do 2 lipca trwaty Igrzyska Europejskie, to na wyniki hoteli nie miaty
one wiekszego przetozenia. Wprawdzie obtozenie byto wyzsze o 8 p.p. niz rok wczesniej, a cena wyzsza
0 85 PLN, ale podobne wzrosty zanotowano np. w maju, bez duzej imprezy. W efekcie RevPAR w czerwcu
osiggnat taki sam poziom jak w czerwcu 2019 r., co biorgc pod uwage wzrost kosztéw oznacza, ze nawet

w miesigcu z duzg impreza sportowa hotele nadal nie zblizaja sie do zyskow z 2019.

W ostatnich miesigcach 2023 roku krakowski rynek odczut réwniez wybuch konfliktu izraelsko-
palestynskiego, ktéry w duzym stopniu wptynat na poziom obtozenia. W pazdzierniku, zaraz po wybuchu
konfliktu, w poréwnaniu z przedpandemicznym pazdziernikiem obtozenie w Krakowie bylo nizsze az

012 p.p., chociaz w ostatnich miesigcach ta luka sie zmniejszata.

Srednia cena w krakowskich hotelach pod koniec roku wyniosta ok. 383 PLN i byta o blisko 50 PLN wyzsza
niz przed rokiem. Obtozenie wzrosto o 13% w stosunku do roku ubiegtego, ale jest wcigz duzo nizsze niz

wynik z 2019 roku.
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Najwazniejsze wydarzenia rynkowe

Na poczatku marca w potudniowo-zachodniej czesci Krakowa ruszyt hotel Campanile Krakdw South
z 220 pokojami. W drugim etapie otwarty ma zosta¢ w tym samym budynku hostel ze 132 pokojami.

Inwestorem jest krakowski deweloper Pawo Group.

W kwietniu otwarty zostat hotel Stradom House, pod Marriott'owg marka Autograph Collection. Hotel
miesci sie w zabytkowym budynku siegajacym historig XIV wieku, potozonym miedzy Zamkiem

Krélewskim na Wawelu, a dzielnicg Kazimierz.

Réwniez od kwietnia w odrestaurowanym budynku potozonym w centrum miasta przy ul. Krolewskiej
dziata hotel The Crown pod najnowsza marka sieci Accor — Handwritten Collection. Wnetrza hotelu The
Crown Krakéw Handwritten Collection w kamienicy z lat 20-tych XX wieku inspirowane sg stylem art

déco.

W lipcu pierwszych gosci przyjat pod marka Wyndham Grand dotychczasowy Unicus Palace

w Krakowie. 60-pokojowy obiekt przy ul. Florianskiej jest pierwszym hotelem pod tg marka w Polsce.

Na dziatce przy ul. Worcella w Krakowie w sgsiedztwie Mercure Stare Miasto trwa budowa hotelu pod
marka Tribe, ktérego wprowadzenie na rynek Orbis ogtosit jeszcze w 2019 r., ale pandemia przeszkodzita

W rozpoczeciu budowy. Zakonczenie inwestycji planowe jest na luty 2025 .

H15 Hotel Francuski w Krakowie, zarzadzany przez Grupe Dobry Hotel, otrzymat pigta gwiazdke. Otwarty
w ubieglym roku po blisko dwuletnim remoncie generalnym obiekt oferuje 43 pokoje i apartamenty.
Hotel posiada m.in. Brasserie L™ Olympique z kuchnia francuska (w 1919 r. w hotelu zatozony zostat Polski

Komitet Olimpijski), bar Eau de Vie i patiserie zdomowymi wypiekami.

Jesienig w dzielnicy Grzegérzki otwarty zostat pierwszy w Polsce obiekt niemieckiej sieci hotelowo -
hostelowej Meininger z 507 t6zkami w 135 pokojach, od hotelowych z tazienkami po szescioosobowe
sale. Obiekt, zgodnie ze standardem sieci, oferuje m.in. strefe lounge z barem gdzie serwowane sg tez

Sniadania, automat z przekaskami, kuchnie dla gosci, pralki z suszarkami oraz strefe gier.
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Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W 2023 r. w Krakowie otwartych zostato 6 nowych hoteli. Cztery z nich to hotele 5-gwiazdkowe, a dwa 3-

gwiazdkowe. Jeden z pieciogwiazdkowych debiutantdw to nowa marka sieci Accor — Handwritten

Collection. 44-pokojowy hotel z wnetrzami inspirowanymi stylem art déco znajduje sie w kamienicy z lat

20-tych XX wieku przy ul. Krélewskiej. Z kolei pieciogwiazdkowy Stradom House Autograph Collection

sieci Marriott to piekny hotel w odrestaurowanym historycznym budynku, ktdry zostat najlepszym

hotelem otwartym w 2023 r. w Polsce w rankingu “7 NAJ Hotelarza”. W Patacu Tarnowskich przy

ul. Stawkowskiej gosci przyjmuje juz nowy Unicus Palace, ktéry docelowo zaoferuje 36 pokoi. Wczesniegj

pod ta nazwa dziatat hotel przy ul. Florianskiej, ktéry od lipca dziata pod marka Wyndham Grand.

Nowe otwarcia hotelowe w 2023 r.

Hotel Kategoria Liczba pokoi Hotel Kategoria Liczba pokoi
Campanile South ki 220 Meininger o A 135
Stradom House Unicus Palace
L & 8 & ¢ 125 L & 8 & ¢ 36
Autograph Collection Stawkowska
Ty s [Tl - . a1 Zinar Castle (Zamek w 4 A 37

Handwritten Collection

Przegorzatach)

Planowane otwarcia hotelowe w 2024-2026 1.

Hotel Kategoria Liczha palkol Hotel e : Liczba pokol
Radisson Red ok 229 Phake ';':I:L i nfa 70
Al Hotel na Podzamdiu
Montelupi Palace e “ {tnnw::]“a:':::hwﬂ e i
Royal Le Meridien
Krakdw (rebranding LR R A 120 i MEL::L : nfa nfa
Hotebu Royal) il a
Indigo Krakow \Wawel P 16 Hoted prey Cystersdw | n/a e
Royal Castle Francesco Nullo
| ;
Hotel prey ul, Dgbskisj nfa n/a H;E":E:ﬂ:: nfa n'a
Hotel w zabytkowym
Golden o i i
mz":;:“'“ ARER 116 budynku Poczty iy n/a
Gidwne|
Hotel Metropobo by
B Pml AR, nfa n/a Golden Tulip—remont  wird ok nfa
s i I rogbudowa
Bank Pekal proy ul.
Dunajewskiego nfa n/'a Hotel Arche Krakdw * n/a 150
[konwersja)
o i i
Hotel przy ul. Pijardw nfa n/a Haotel pray ul. Dietla® * na
Tribe Krakdw Stare nfa 170 Hotel prey Tauron e 160
bt Arenia *
Mobalium (konwersia
Hcrtel pray - Dioych nfa n'a tabytkowe| kamienicy (W R 46

My ndhw

przy Karmelickie]]*

* imwastucia wstrremana/ondinéona
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Obecnie w Tréjmiescie funkcjonuje 100 hoteli oferujacych facznie ok. 8 424 pokoi hotelowych. Ponad potowa

pokoi dziata pod szyldem globalnej, regionalnej badz polskiej marki. Najwieksza podaz pokoi hotelowych

przypada na segment 3- i 4-gwiazdkowy — odpowiednio 39% i 40%, natomiast pod wzgledem liczby hoteli

zdecydowanie dominuje segment 3-gwiazdkowy z 49-ma hotelami. Najwiecej pokoi w tym segmencie dziata pod

prywatna marka — ok. 53%, pokoje nalezace do marek globalnych to okoto 34% podazy pokoi w tym segmencie.

W segmencie 4-gwiazdkowym
sytuacja jest inna — tu dominuja
pokoje w hotelach globalnych
sieci — stanowig 43% podazy
pokoi hotelowych, zas hotele
prywatne - tylko 28%. Wsréd
hoteli w najwyzszej, 5-cio
gwiazdkowej kategorii, 2/3
pokoi dziata pod globalng
marka, a 1/3 pod marka
prywatna. Brak w tym
segmencie hoteli pod krajowa

czy regionalna marka.

100
HOTELI

39%
POKOI

Podai hoteli w Tréjmiescie wg. kategorii w 2023r.

LF]
L]

]

1 awinrdone
mliczha poia  @Lliczha hotel

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

POKOI MARKOWYCH
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Trojmiasto - szacunkowe wyniki hoteli w 2023 r.
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub na podstawie danych wiasnych oraz STR Global

*QObtozenie hoteli gtdwnie sieciowych

Srednie obtozenie Tréjmiasta w 2023 r. wyniosto ok. 68%, z najwyzszymi wynikami w miesigcach letnich
od czerwca do wrzesnia i rekordowym wynikiem w lipcu - 87%. Cena s$rednia byla wyzsza od
zesztorocznej o 9%, co przy wzroscie obtozenia dato wzrost RevPARuU o prawie 18%. Trojmiasto zajeto
drugie (po Warszawie) miejsce wsrdd najwiekszych miast w Polsce pod wzgledem obtozenia, oraz

Sredniej ceny w 2023 r.

W poréwnaniu z rokiem 2019 byty to rowniez bardzo dobre wyniki — wyréwnany wzgledem 2019 wskaznik

obtozenia i wzrost ADR w 2023 r. o prawie 90 PLN.

Tréjmiejski rynek nie odnotowuje duzej podazy nowych hoteli, zatem rosnacy ruch przekfada sie na

lepsze wyniki juz dziatajgcych obiektdow.
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Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W roku 2023 w Tréjmiescie otwarto dwa obiekty. W marcu oworzyt sie obiekt aparthotelowy Montownia
Loft & Experience ze 114 loftami, strefg konferencyjna i najwiekszym w pdétnocnej Polsce food hallem
zlokalizowany w bytej hali montazowni silnikéw todzi podwodnych na terenach postoczniowych
w Gdansku. Z poczatkiem sierpnia koto gdanskiej Wyspy Sobieszewskiej przy nabrzezu Martwej Wisty
ruszyt Grano Hotel Solmarina ze 130 pokojami i 15 apartamentami. Oferuje m.in. strefe SPA & wellness
Z basenem i osmioma gabinetami, dwie sale konferencyjne tacznie na 140 osdb, a na dachu restauracje
Sea Roof.

Firma Icon Real Estate planuje rozpoczecie budowy hotelu Motlava ze 125 pokojami przy ul. Zabi Kruk
w Gdansku w sasiedztwie Wyspy Spichrzow. Hotel dziata¢ ma pod miedzynarodowa marka,
a operatorem bedzie Grupa Europlan Artura Koziei. Otwarcie nastgpi¢ ma do konca 2025r.

W Gdansku na Wyspie Spichrzow trwa drugi etap inwestycji Granaria z nowymi kwartatami
mieszkaniowo-biurowo-ustugowymi. Powstaje tu, obok Hotelu Puro, 240-pokojowy Motel One, ktoéry stoi
juz w stanie surowym otwartym.

W  pazdzierniku Accor i Grupa Allenort ogtosity podpisanie umowy na zarzadzanie hotelem
w kompleksie hotelowo-ustugowym w Gdyni. 176-pokojowy obiekt pod marka Mévenpick powstanie tuz
nad morzem w prestizowej lokalizacji w samym centrum miasta, a jego otwarcie planowane jest na
2026 rok.

Przy skwerze Kosciuszki w Gdyni w drugim etapie inwestycji Waterfront firmy Vastint powstang m.in.
dwa budynki hotelowe z ponad 300 pokojami, jeden pod marka Moxy, a drugi aparthotelowy.

Jesienia Satoria Group kupita hotel Hampton by Hilton Gdansk Old Town, ktdory wczesniej dzierzawita

spotka corka Satorii - VHM Hotel Management.

Planowane otwarcia hotelowe w 2024-2026 r.

Hotel Kategoria Liczba pokoi Hotel Kategoria Liczba pokoi
Hotel Jagiellonskiej Waterfront Il Hotel
Prey =g !  * 25 n/a n/a
(przy kortach tenisowych) (M)
The Brick Tribute P 68 Indigo Gdansk Old PP 20
Portfolio Town

Motel One spa
SR * 240 Hotel Renaissance® LB 8 . & 254

Spichrzow

Staybridge Suites
Citi Hotel's Gdarisk *h ok 105 vares % %A i 136
Gdansk Oliwa*®

Four Points by Sheraton
Hotel Motlava *RAK 125 Y *xhK 120

Gdansk Airport™

Haoliday Inn Express
Fort Motlava A h AR 153 v *hh 157
Gdansk Airport™

Haoliday Inn Express
e BT KRk xRk 176 v " *hK 210
Gdansk Oliwa*

Hotel prey ul.
o nfa n/a Crowne Plaza Sopot™* LR 221

Smaoluchowskiego

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

* inwestycja wstrzymana/opdzniona
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WROCLAW

qlt___.

Wroctawski rynek hotelowy oferuje prawie 6 tys. pokoi w 66 hotelach. Pokoje sieciowe (pod globalng,
krajowa badz regionalng marka) stanowia 60% podazy wszystkich pokoi w miescie. Dominujaca grupa s3
we Wroctawiu pokoje 3-gwiazdkowe, ktére stanowig ok. 42% podazy i w wiekszosci sg hotelami z marka
wiasna. Sieciowe hotele w tym segmencie stanowig ok. 26%. Drugi najwiekszy segment to pokoje 4-
gwiazdkowe, ktére stanowig ok. 26% podazy pokoi hotelowych. Z kolei segment 5-gwiazdkowy to ok. 19%

catkowitej podazy pokoi w miescie, z czego az 75% pokoi dziata pod globalng marka.

Podaz hoteli we Wroctawiu wg. kategorii w 2023r.
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub
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Obtozenie, ADR, RevPAR

Wroctaw - szacunkowe wyniki hoteli w 2023 r.
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub na podstawie danych wiasnych oraz STR Global
*Obfozenie hoteli gidwnie sieciowych
Wroctaw przed pandemig cieszyt sie jednym z najwyzszych poziomdw obtozenia w Polsce, poréwnywalnym do
Warszawy i Krakowa. Teraz jednak rynek ten od dtuzszego czasu boryka sie z problemem powrotu do obtozenia
z 2019 r., i rok 2023 zakonczyt z obtozeniem nizszym o blisko 7,5 p.p. od wyniku z 2019 r. Jednakze w porownaniu
do 2022 roku obtozenie nieznacznie wzrosto, a ADR podnidst sie o ponad 11%, co w efekcie dato wzrost RevPAR
0 13%. W pordéwnaniu do 2019 roku srednie ceny sg juz duzo lepsze, o ponad 70 PLN, ale RevPAR byt wyzszy tylko
0 31 PLN, gdy na innych rynkach wzrosty wynoszg od 50 do 70 PLN.

Wroctawski rynek pandemie przeszedt stosunkowo fagodnie w poréwnaniu z innymi miastami. W 2020 r., jak
i w 2021 r. miat najwyzsze obtozenie sposrdd nich, juz w 2021 r. udato sie tam osiggnac wyzsza srednig ceneg niz
w 2019 r,, jako jedynemu rynkowi poza Tréjmiastem. Obecna sytuacja i spadek obtozenia we Wroctawiu jest
czesciowo zwigzany z ograniczeniem aktywnosci firmy LG Chem Energy, prowadzacej tam duzy projekt produkgcji
baterii do aut elektrycznych. Pandemia nie wstrzymata tej wielkiej inwestycji, co zaowocowato relatywnie
dobrymi wynikami wroctawskich hoteli na tle reszty duzych polskich miast. Poniewaz projekt ruszyt, aktywnosc¢
pracownikow i liczba przyjazdéw jest juz mniejsza, co wptyneto na wyniki w tym roku. Ponadto w 2022 r., we
Wroctawiu otwartych zostato sporo nowych obiektdw, co spowodowato wzrost podazy pokoi (w ub.r. ruszyty

Wyndham, Altus Palace i Q Hotel, a takze BaseCamp z ofertg wynajmu krétkoterminowego).

Na zmniejszony popyt wptywa rowniez polityka Wroctawia, ktéra skierowana jest bardziej na mieszkancow,
a duzo mniej, w poréwnaniu do minionych lat, na promocje zewnetrzng. W pordwnaniu z innymi osrodkami
miejskimi obserwujemy niewiele wydarzen (kongresdw, koncertdéw), ktére miatyby wptyw na obtozenie w catym
miescie. Rynek wroctawski duza nadzieje wigze z ogtoszong w 2023r. spektakularng inwestycjg amerykanskiej
firmy Intel Corporation, ktéra ma zainwestowac ok. 20 mld zt w Zaktad Integracji i Testowania Potprzewodnikéw

w Miekini pod Wroctawiem z planowanym otwarciem w 2027 roku.
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Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W 2023 r. we Wroctawiu nie otworzyt sie zaden nowy hotel. Na kwiecien 2024 roku zaplanowano
otwarcie nowej marki Marriotta - Element by Westin, ktéry zaoferuje 115 pokoi w standardzie 3
gwiazdek. Trwa przebudowa hotelu Grand, ktdry dziata¢ bedzie pod marka Modvenpick ze 180-ma
pokojami. Jego otwarcie zapowiadane byto do korca 2023 r., ale w zwiazku z trwajacymi wcigz pracami,

opodzni sie ono do 2024 .

Jest wiele projektow na etapie planowania, oczekujgcych na pozwolenie na budowe, jednakze tak jak
w innych czesciach kraju, rowniez we Wroctawiu ich przysztos¢ nadal pozostaje nieznana, zalezac

w duzej mierze od dostepnosci finansowania oraz sytuacji gospodarczej i geopolitycznej.

Planowane otwarcia hotelowe w 2024-2026

Liczba
Hotel Kategoria Liczba pokoi Hotel Kategoria )
pokoi
Autograph Hotel — Patac
Arche Hotel Klasztor n/fa 23 i i e e 149
Hatzfelddw
Mavenpick Wrodaw
(rebranding hotelu Ll 172 Element by Westin i 115
Grand)
Four Points by Sheraton
{rebranding Hotelu e e e e 160 Blue Sky Hotel* e e e e 105
Wieniawa)
Focus Hotel Premium Hotel przy ul.
e e e 87 ‘ n/a 130
Wroclaw Krasinskiego®
Zabytkowe kamienice
nfa n/a Remont Hotelu Polonia® i e e i e 200
przy ul. KuZniczej
Hotel przy ul. Puro Wroctaw Orlat
nfa 400 e e 337
Grabiszynskiej Lwowskich®
Hotel przy ul. Hotel przy Placu
= n/a n/a — ek 145
Krzywoustego Wolnosci*
Hampton by Hilton . 100 Hotel Lothus — . 113
Wroclaw Airport rozbudowa*®
Hotel przy ul. Hotel przy ul.
rey n/a n/a prey nfa n/a
Pitsudskiego Wodzistawskiej
Hotel przy ul.
Hotel przy ul. Sikorskiego n/fa nfa n/a nfa
Sienkiewicza
Hotel przy ul.
Hotel przy ul. Fabrycznej n/fa nfa n/a nfa
Kietbasniczej
Hotel na Starym Miescie . 170 Holiday Inn Express - 142

przy ul. Szewskie] Wroclaw South®

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

* inwestycja wstrzymana/opézniona
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Podaz poznanskich pokoi hotelowych wynosi 4,3 tys. pokoi zlokalizowanych w 65 obiektach, z czego 62%
pokoi dziata pod szyldem globalnej, regionalnej badz polskiej sieci hotelowej. W Poznaniu jest wyrazna
przewaga pokoi o standardzie 3-gwiazdek - stanowig ok. 44% wszystkich pokoi w miescie, z czego ok. 30%
to pokoje z globalng marka. W drugiej najliczniejszej grupie, tj. pokoi 4-gwiazdkowych, do
miedzynarodowej sieci hotelowej nalezy az 66% pokoi. W 5-gwiazdkowym standardzie funkcjonujg

jedynie 2 hotele z blisko 270 pokojami.

Podaz hoteli w Poznaniu wg. kategorii w 2023r.
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Zrodto: Hotel Professionals Research Hub
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Poznan - szacunkowe wyniki hoteli w 2023 .
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Zrédto: Hotel Professionals Research Hub na podstawie danych wiasnych oraz STR Global

*QObtozenie hoteli gtdwnie sieciowych

Rok 2023 Poznan zakonczyt na pigtym miejscu pod wzgledem obtozenia w rankingu najwiekszych
polskich miast. Jednakze wynik ten jest lepszy niz rezultaty z 2019 roku, w przeciwienstwie do wynikéw

Krakowa i Wroctawia, ktére wcigz nie moga powréci¢ do poziomu sprzed pandemii.

Najwyzsze obtozenie Poznan zanotowat we wrzesniu — wynosito ono 74%. Jednakze pierwsze miesigce

roku oraz lato byty w Poznaniu stosunkowo stabe i to wptyneto na wyniki catego roku.
Srednia cena, podobnie jak w innych miastach Polski, jest wyzsza o ok. 50 PLN od ceny zesztorocznej
i 0 ok. 60 PLN wyzsza od 2019. Zdecydowany wzrost zanotowat RevPAR - az 0 24% w stosunku do roku

2022.

Wyniki Poznania w duzej mierze uzaleznione s3 od kalendarza wydarzen targowych.

All About
oY Hotels

27



Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W roku 2023 w Poznaniu nie otwarto zadnego obiektu hotelowego.

W centrum Poznania, przy ul. Zielonej, gdzie jeszcze przed pandemia zapowiadano budowe hotelu pod
marka hiszpanskiej sieci Barceld, ostatecznie powsta¢ ma Y3 Signature Hotel ze 197 apartamentami

sprzedawanymi w systemie condo. Zakonczenie inwestycji planowane jest w potowie 2026 r.

Zamkniety po wybuchu pandemii 5-gwiazdkowy hotel butikowy Blow Up Hall w Starym Browarze
w Poznaniu zmienit wiasciciela i ponownie otwarty ma zosta¢ na poczatku 2024 roku. Kupita go firma

Jantex Polska ze Srody Wielkopolskiej.

Kontynuowany jest generalny remont hotelu lkar w Poznaniu, ktéry bedzie dziata¢ pod marka Four

Points by Sheraton.

Wiekszos¢ projektow w pipelinie pozostaje na etapie planowania lub wczesnej realizacji, w zwiazku

z czym czes¢ z nich moze zostac wstrzymana, przesunieta w czasie lub w ogole niezrealizowana.

Planowans otwarcia hotelows w 2024-2026 r.

Hatel Kategoria Liczha pokoi Hotel Kategoria Liczha pokoi

Blow Up Hall o e e e e 21 ¥3 Sigriature Hotel e e ok 197

Four Points by Sheraton W A60 AC by Marriott * — 150
{rebranding Hotelu lkar)

Authers Boutigue Hotel n'a 21 Arche Fort Vi n/fa 144

Hotel de Rome rww n/a A My nfa 40

Western
Movenpick Poznar LR 159 Hotel Cubus e e e o 100

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

* inwestycja wstrzymana/opézniona
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W todzi dziata aktualnie 38 hoteli. Do sieci hotelowych
dostepnych na rynku. W tym roku w todzi otworzyty sie 3 hotele, w tym pierwszy hotel 5-gwiazdkowy.

Na tédzkim rynku pokoje w segmencie 4-gwiazdkowym stanowig 39%, natomiast segment pokoi 3-

gwiazkdowych stanowi niewiele mniej, bo ok. 36% podazy pokoi w miescie.

1200
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Podaz hoteli w todzi wg. kategorii w 2023r.

1-gwiazdhowe

38
HOTELI

35%
POKOI

2-gwiazckowe  J-gwiazdkowe

m Liczha pokos

e

# Liczba hotali

3501
POKOI

39%
POKOI

d-gwiazdkowe

S-gwiazdhowe

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub
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Obtozenie, ADR, RevPAR

Po wyjatkowo udanym dla todzi roku 2022, spowodowanym otwarciem Orientarium a takze wieloma
imprezami organizowanymi w miescie, w 2023 hotele osiggnety dosc zréznicowane wyniki. Tak jak
w innych regionach, widzimy wzrost ADR, wymuszony gtéwnie przez inflacje oraz wysokie koszty
operacyjne, jednakze wzrosty nie s3 tak spektakularne jak w innych miastach. Podobna sytuacja ma
miejsce z obtozeniem. W 2023 roku byto z nim rdéznie, w zaleznosci od obiektu. Niektére hotele
zanotowaty znaczace wzrosty, w przypadku niektorych wzrosty sg niewielkie, a czes¢ z nich zanotowata
nawet spadki. Wptynety na to bardzo dobre wyniki z ubiegtego roku, ktére trudno byto powtdrzyc.

W 2024 roku w todzi planowanych jest kilka duzych imprez, miedzy innymi Finat Siatkarskiej Ligii

Naroddéw, co z pewnoscia przetozy sie na dobre wyniki hoteli.

Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W 2023 r. otworzyty sie w todzi trzy hotele. W marcu CFl Hotels Group otworzyta w todzi trzeci obiekt
pod swoja marka Citi Hotel's ze 114 pokojami i restauracja. Zakonczyt sie tez remont historycznego
Hotelu Grand nalezacego do braci Likuséw i 1 grudnia hotel powitat swoich pierwszych gosci. Jest to
pierwszy 5-gwiazdkowy hotel w todzi. Oferuje 153 pokoje i apartamenty, dwie restauracje: wczesniej
dziatajagca Malinowa i nowa Szdéstke na széstym pietrze, blisko 200-metrowa Grand Cafe oraz strefe SPA
& wellness z basenem. Pod sam koniec roku otworzyt sie rowniez dtugo oczekiwany Hotel Pietryna przy
Piotrkowskiej 40. Hotel z 60 pokojami dziata w standardzie 4 gwiazdek.

Przy ulicy Legiondw wecigz trwa generalny remont Hotelu Reymont. Modernizacja obiektu ma na celu
dostosowanie go do wymogow i standarddw sieci Aiden by Best Western. Inwestorem rewitalizacji
tédzkiego hotelu Reymont jest PHH Hotele.

Aquapark Fala w todzi zamierza postawic¢ na swoim terenie trzygwiazdkowy hotel, ktory poszerzy oferte
kompleksu rekreacyjnego. Wkrdtce odbeda sie pierwsze rozmowy z potencjalnymi partnerami. Hotel na

terenie Aquaparku Fala ma dysponowac ok. 150 pokojami

Mowe otwarcia hotelowe w 2023 r.

Hotel Kategoria Liczba pokoi
Citi Hotel’s o o o 114
Grand Hotel T EEER 153
Hotel Pietryna ek e &0
Hotel Kategoria Liczba pokoi Hatel Kategoria Liczba pokoi

Ajden by Bast Western .
_ LHotel - Patac Ludwika
Reymaont — rebranding e 72 n/a a0

Heinzla
hotelu Reymont

Breath-in Hotel Tyd 32

Zrédto: Hotel Professionals Research Hub

* inwestycja wstrzymana/opézniona
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W Katowicach funkcjonujg 22 hotele oferujace 2,5 tysigca pokoi. Na katowickim rynku zdecydowanie
dominujg pokoje hotelowe w segmencie 4-gwiazdkowym stanowigce ok. 65% wszystkich pokoi
w miescie. Ok. 14% to kolejna pod wzgledem wielkosci grupa - pokoje w segmencie 3-gwiazdkowym.
W Katowicach jest tylko jeden hotel 5-gwiazdkowy. Podaz w miescie zdominowana jest przez hotele

sieciowe - az 85% catkowitej podazy.

Podaz hoteli w Katowicach wg. kategorii w 2023r.
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Obtozenie, ADR, RevPAR

W 2023 roku w Katowicach otwarto 2 hotele. W pierwszej potowie roku udostepniono 3-gwiazdkowy
Hotel Rehabilis z 32-ma pokojami znajdujacy sie przy katowickim centrum rehabilitacji. 30 listopada
natomiast otworzyt sie Qubus Hotel Katowice z 97 pokojami, restauracja z tarasem na 50 oséb, dwoma
kameralnymi salami konferencyjnymi oraz saunag i sitownia. To 12 obiekt sieci Qubus Hotel w Polsce.

Rebranding hotelu Katowice wszedt w faze realizacji. Budowa dawnego projektu Vienna House R.evo
(obecnie sieci Wyndham) w dalszym ciggu pozostaje wstrzymana na blizej nieokreslony czas, tak jak
budowa hotelu Puro. Firma Vastint Poland w miejscu wyburzonego hotelu Silesia w Katowicach planuje
budowe kompleksu Nova Silesia, w ktérym znajdzie sie hotel z ok. 150 pokojami oraz dwa biurowce.

Projekt dwubrandowego kompleksu hoteli Tribute i Fairfield Inn & Suites pozostaje w fazie planowania i

uzgadniania formalnosci.

Inwestycje otwarte, w budowie, planowane

W 2023 roku w Katowicach otwarto 2 hotele. W pierwszej potowie roku udostepniono 3-gwiazdkowy
Hotel Rehabilis z 32-ma pokojami znajdujacy sie przy katowickim centrum rehabilitacji. 30 listopada
natomiast otworzyt sie Qubus Hotel Katowice z 97 pokojami, restauracjg z tarasem na 50 oséb, dwoma
kameralnymi salami konferencyjnymi oraz saung i sitownia. To 12 obiekt sieci Qubus Hotel w Polsce.

Rebranding hotelu Katowice wszedt w faze realizacji. Budowa dawnego projektu Vienna House R.evo
(obecnie sieci Wyndham) w dalszym ciggu pozostaje wstrzymana na blizej nieokreslony czas, tak jak
budowa hotelu Puro. Firma Vastint Poland w miejscu wyburzonego hotelu Silesia w Katowicach planuje
budowe kompleksu Nova Silesia, w ktérym znajdzie sie hotel z ok. 150 pokojami oraz dwa biurowce.

Projekt dwubrandowego kompleksu hoteli Tribute i Fairfield Inn & Suites pozostaje w fazie planowania i

uzgadniania formalnosci.

Mowe otwarcia hotelowe w 2023 r.
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Drodzy inwestorzy hotelowi i przedstawiciele bankoéw,
Zyczymy Wam wytrwatoéci w starannym analizowaniu inwestycji, a takze
Zwinnosci w poruszaniu sie po dynamicznie zmieniajacym sie rynku. Niech Wasze

inwestycje przyniosg oczekiwane zyski i przyczynia sie do stabilnego rozwoju branzy

hotelarskiej. Obyscie dostrzegali i wspierali projekty, ktére podnosza jakosc
doswiadczern gosci, promuja zrownowazony rozwoj i utrzymuja najwyzsze
standardy.

Alex Kloszewski Drodzy Hotelarze,

Managing Partner Kontynuujac kreta droge po wyzwaniach i mozliwoéciach w branzy, zyczymy

dalszych sukceséw i rozwoju. Niech Wasze obiekty rozkwitaja, a Wy zawsze
odnajdujcie rados¢ i spetnienie w przekraczaniu oczekiwan i tworzeniu

niezapomnianych chwil dla swoich gosci.

W 2024 roku pozostajemy do Waszej dyspozycji. Zapraszamy do kontaktu.
1,

N\
. . . . 4
Monika Simmons Joanna Hackiewicz

Operational & Financial Analyst Property Valuer | Financial Analyst

Magda Konaszewska

Partner | Wiceprezes Zarzadu

Niniejszy raport hotelowy obejmuje sytuacje na rynku hotelowym w najwiekszych miastach Polski,

a dane dotyczace wynikow s3 oparte gtownie o wyniki skategoryzowanych hoteli sieciowych.

Niniejszy raport zostat przygotowany dla naszych klientéw i partneréw. Raport nie moze byc¢
publikowany ani powielany zaréwno w catosci, jak i fragmentach, nie moze stanowi¢ podstawy
umowy, kontraktu, prospektu lub jakiegokolwiek innego dokumentu bez uprzedniego zezwolenia

Hotel Professionals, ktére to nie bedzie bezposrednio wstrzymywane.

ul. Tytusa Chatubinskiego 9 lok. 2
Warszawa, 02-004, Polska

otel Professionals

Advisory + Management Services



https://hotelprofessionals.pl/
https://hotelprofessionals.pl/kontakt/
https://hotelprofessionals.pl/kontakt/
https://hotelprofessionals.pl/o-nas/
https://www.linkedin.com/company/hotel-professionals-sp-z-o-o-/

P.S. Zapraszamy do wspoétpracy z @
naszg partnerska spotka: R

.\ TECHNOLOGY SOLUTIONS
NextCare to spoétka z catkowicie polskim kapitatem, skupiajaca swoje ustugi na szeroko pojetej technologii
informatycznej niezbednej do efektywnego prowadzenia obiektdw hotelowych i gastronomicznych.
Aby sprostac¢ wszystkim wyzwaniom, jakie w erze dynamicznego rozwoju technologii stojg przed witascicielami
i menagerami obiektow, NextCare w jednym miejscu zgromadzit liderow rynku IT i najlepszych praktykow
z branzy hotelowej, ktorzy dzieki doswiadczeniu operacyjnemu doskonale rozumiejg potrzeby koncowych

odbiorcéw oferowanych rozwigzan.

Firma Nextcare zostata zatozona w jednym celu: aby uprosci¢ wszystkie kwestie zwigzane z technologig

informatyczna dla podmiotéw z branzy hotelarskiej, handlowej oraz gastronomicznej.

Kompleksowe rozwigzania technologiczne pod 1 dachem

“ Projektowanie i wdrazanie przewodowej

i bezprzewodowej infrastruktury sieciowej 2 Systemy do zarzadzania budynkiem (BMS)

2 Systemy TV Q Hotelowe systemy rezerwacyjne (CRM)
G Rozwiazania Audio & Visual 1 Hotelowe systemy do zarzadzania
przychodami (RMS)
4 Oznakowanie cyfrowe a Hotelqwe [ detallc_zne systemy
punktéw sprzedazowych (POS)
Systemy telewizji przemystowej ) .
6 i kontroli dostepu 13 Systemy do zarzadzania magazynami
6 Inzynieria wartosci a Analityka Biznesowa (BI)
G Certyfikowany dystrybutor 15 Audyty Technologiczne
sprzetu komputerowego

Wsparcie techniczne oraz konserwacja

8 Systemy do zarzadzania hotelem (PMS) @ ore .
sieci i oprogramowania
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